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A Meta transforma negécios com
inovacgao e tecnologia, guiando
empresas por uma jornada que
combina estratégia, desenvolvimento
com inteligéncia artificial e execucao
com precisao.

Com 34 anos de atuacao, a brasileira oferece um
portfolio abrangente e agil, em que cada solucdo €
testada e aperfeicoada em nossa prépria operacao,
garantindo que os clientes recebam resultados reais,
praticos e escalaveis.

A Meta é parceira estratégica de mais de 300 clientes
em 8 paises com mais de 3 mil colaboradores e
uma atuacao global, levando adiante uma abordagem
centrada no ser humano e sustentada por praticas
transformacionais. Para a empresa, inovacdo ndo é
apenas uma promessa: é o diferencial que aplicamos
para simplificar a transformacdo digital, unindo o que ha
de mais avancado em tecnologia com a compreensao
profunda dos desafios de cada cliente.

A Fundacao Dom Cabral é a 9° melhor
escola de negécios do mundo*.
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Conexdo entre teoria e pratica, formacdo académica com
experiéncia empresarial e a sustentabilidade como tema

[ = ,
] ‘ FUNDACAO - transversal em todos os projetos. E assim que ha mais de
|

DOMCABRAL 45 anos a Fundagdo Dom Cabral desenvolve executivos,

gestores publicos, empresarios e organizacdes de diversos
segmentos em varios paises.

A FDC é uma escola de negocios que oferece o que ha de
mais inovador por meio de Solu¢des Educacionais
nacionais e internacionais, sustentadas por aliancas

estratégicas e acordos de cooperacdo com renomadas
instituicdes na Europa, Estados Unidos, China, India, Russia
e América Latina. Essa rede de escolas permite o acesso

a modernas ferramentas de gestdo de negdcios, troca de
experiéncias e a geracdo conjunta de conhecimento.

*De acordo com o ranking de educagdo
executiva do jornal Financial Times.
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A inteligéncia artificial (IA) temm moldado
profundamente as organizacoes, redefinindo
processos, produtos e a maneira como
interagimos com a tecnologia. Essa tecnologia
deixou de ser apenas um tema de inovacdo
para se tornar um pilar estratégico, capaz de
transformar o modo como empresas operam

e entregam valor. Nesse contexto, a IA nao é
mais uma escolha opcional, mas um imperativo
competitivo.

Com a adocdo dalA, as empresas buscam
solucdes para simplificar operacdes, automatizar
tarefas criticas e proporcionar experiéncias mais
personalizadas e eficientes para seus clientes e
colaboradores.

O potencial de

entrega da IA é imenso:
desde otimizar
processos até
possibilitar a

criacao de novas
oportunidades de
negocio.
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Foi com esse objetivo em mente

que a Meta, em parceria com a Fundacao

Dom Cabral (FDC), realizou o Estudo sobre
Inovacéo e Inteligéncia Artificial Aplicada.

Para compreender o nivel
de maturidade de grandes
organizacoes na adocao
da inteligéncia artificial,
ouvimos mais 200 CEOs

e executivos, os quais
representam empresas

de diferentes segmentos

e tamanhos que, juntas,
somam mais de R$ 700
bilhdes em faturamento.

Os dados levantados oferecem um
panorama valioso sobre como as
empresas nacionais e multinacionais,

que atuam no Brasil, estao utilizando a IA
para impulsionar a eficiéncia, a evolucao

e a transformacdo de seus negdcios,
indicando caminhos para uma nova era de
competitividade baseada em inteligéncia,
um processo que ja esta em andamento.
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Perfil dos
entrevistados

0870 /59% 43%

dos respondentes das empresas das empresas
sdo presidentes, vice- faturam acima de faturam acima de
presidentes, diretores R$300 milhdes ao ano R$1 bilhdao ao ano

ou conselheiros
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[Investimento
em Inovacao:

40%

se consideram se consideram
otimizadoras

0s investimentos em a inovagéo determina

inovacéo determinam a o0s principais investimentos

organizac¢éo no futuro. da organizagéo.
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43%

se consideram
seletivas
pequenos

investimentos em
projetos de inovagéo
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A Inteligéncia Artificial
(IA) ja ocupa um papel
central na estratégia de

95% dos respondentes

respondentes do estudo,
com 76% classificando-a
como ‘extremamente
importante’ para o
futuro de seus negocios.

No entanto,

apenas 14%

dos respondentes
tém metas bem
estabelecidas para
os projetos de IA,
destacando uma
grande lacuna entre
reconhecimento e
execucao.
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Comparativamente, o Para que a IA traga
setor de tecnologia resultados concretos,
no Brasil esta mais é fundamental que as

empresas a vejam como
avancado, com IA usada uma ferramenta de

para personalizar d habilitacdo humana. O foco
experiéncia do usuario deve estar em como a IA
e aumentar a eficiéncia pode liberar o potencial

operacionaL humano, melhorar a

colaboracao e promover
uma cultura de inovacao.

Ja setores tradicionais,
como a manufatura,
enfrentam barreiras
significativas, como
a modernizacao de
equipamentos e a
formacao de equipes
capacitadas.

1
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O que voce
entende
por IA?

“Tecnologia que aprende
com a experiéncia”

“Processamento de grandes
volumes de dados”

“Automatizag¢do de processos”

“Mecanismos de tomada
de decisdo”

“Desenvolvimento de
robos inteligentes”

“Sistemas que simulam a
inteligéncia humana”
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A IA ndo é apenas uma ferramenta,

/ mas uma estratégia de lideranca.
A revolucdo da IA jd é o presente, e
/ para atender as exigéncias de um

mercado agil, precisamos aplica-
! | la hoje de forma estratégica e

" 4 consciente, acompanhada por uma
transformacdo estrutural, cultural e
tecnologica”

Telmo
Costa

CEO da Meta
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AS empresas
consideram a

IA estratégica,
mas o uso
corporativo no
Brasil ainda esta
nos estagios
iniciais.

indice

Implementar inteligéncia artificial
de forma eficaz nas empresas nao
é um caminho simples. Apesar de
seu potencial transformador, as
organizac¢des enfrentam desafios
significativos ao tentar integrar

IA em suas operacoOes. Entre os
obstaculos mais comuns estao a
complexidade técnica, a falta
de infraestrutura adequada e
de dados, a escassez de talentos
qualificados e a resisténcia
cultural as mudancgas.
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Por mais que 95% concordem que
a estratégia de IA na empresa é
de grande importancia, apenas
12% dos respondentes possuem
orcamento definido para projetos
de inteligéncia artificial.

Muitos lideres empresariais reconhecem o valor
estratégico da inteligéncia artificial, mas se deparam
com dificuldades para traduzir essa visao em acdes
praticas e escalaveis. Esses desafios mostram que, para
extrair valor real dessa tecnologia, é necessario ir além
do investimento em tecnologia e repensar modelos de
negocio, cultura organizacional e processos internos.

Com os resultados do estudo, é possivel notar que

cada segmento tem um desafio e um objetivo diferente
quando se trata de inteligéncia artificial, mas todos estao
olhando para eficiéncia operacional.

indice
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falta de conhecimento especializado; a

/ O auséncia de profissionais capacitados impede
O 0 avanc¢o em projetos de IA mais complexos,

como visao computacional e IA generativa;

custo elevado de implementacao; investir
em IA ainda é um desafio financeiro,
especialmente para empresas com estruturas

mais rigidas ou setores mais tradicionais;

O integracao com sistemas existentes; a
complexidade de conectar novas tecnologias de
IA a sistemas legados é um grande entrave;
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Principais desafios
identificados pelos
respondentes

Falta de conhecimento especializado;

., 40%

Custo elevado de implementacao;

I 14%

Integracao com sistemas existentes;

I 14%

Questodes de privacidade e segurancga;

I 12%

Resisténcia a mudanca;

. O

Falta de parceiros e fornecedores adequados;

- 5%

Falta de visdo estratégica e priorizacao;

- %

Nao tem nenhum desafio.

M 2%
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Empresas que investem apenas em solugdes
de IA com resultados imediatos podem se
ver limitadas em um ambiente de negdcios
cada vez mais competitivo.

O desafio ndo é apenas adotar IA, mas integra-la de maneira que
impulsione inovacao e eficiéncia sustentavel. Isso exige mais

do que investimentos em tecnologia; requer uma abordagem
estratégica que alinha pessoas, processos e cultura organizacional.
Muitas empresas comecam a implementar IA com entusiasmo,
mas sem capacitacao adequada e uma visao clara de como a IA
pode transformar seus modelos de negécio.

Além disso, é necessario um planejamento estratégico para
que a IA ndo seja apenas uma ferramenta de automacao pontual,
mas um elemento central que direciona decisdes e estratégias
empresariais de longo prazo.
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PRINCIPAL OBJETIVO

Industria {0} Tecnologia
30% 52%

melhoria de eficiéncia melhoria de eficiéncia
operacional; operacional;

INICIATIVAS DE IA E AREAS

Inddstria {0} Tecnologia
70% 31%

usam IA nos chatbots para usam IA nos chatbots para
atendimento ao cliente atendimento ao cliente
59% /8%

usam IA na area de usam IA para desenvolvimento
operacdes e logistica; de novos produtos;

PRINCIPAL DESAFIO

Inddstria {0} Tecnologia
30% 50%

alto custo de falta de conhecimento
implementacao. especializado.

indice

ﬁ’é’ Servicos financeiros

59%

melhoria da eficiéncia operacional
e experiéncia dos clientes;

ﬁ}é Servicos financeiros

68%

usam o IA para analise preditiva
e para atendimento ao cliente,

60%

usam chatbots para
atendimento ao cliente;

.’|-‘$ Servicos financeiros

40%

falta de conhecimento
especializado.




Maturidade

digital e as
jornadas com IA
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Hugo Tadeu

Professor e diretor do Nucleo
de Inovacdo e Tecnologias
Digitais da FDC
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Em um cenario empresarial cada vez mais competitivo,

a inteligéncia artificial se destaca como um catalisador
para a transformacado. No entanto, sua implementacao
bem-sucedida exige a compreensao de diversas jornadas
interconectadas, cada uma desempenhando um papel
fundamental na evolucao para a maturidade digital.

Existem quatro principais jornadas
que impulsionam as empresas a
maximizar o valor da IA:

\H
Jornada do Jornada \\\\\\\\
Cliente (( Transformacion
W =<{))
y = 4
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foco em otimizar processos internos e
aumentar a produtividade por meio da
automacdo inteligente e da analise de dados
em tempo real. A IA permite que as empresas
reduzam custos, melhorem a alocacao de
recursos e aprimorem a tomada de decisdes
com insights precisos.

a personalizacdo e a melhoria continua da
experiéncia do cliente sao prioridades nessa
jornada. A IA é usada para prever necessidades,
personalizar interacdes e proporcionar um
atendimento mais agil e eficiente.

o impacto da IA ndo se limita aos clientes; ele
também transforma a experiéncia dos colaboradores.
Nesta jornada, a IA é aplicada para melhorar a
produtividade, simplificar tarefas administrativas e
fornecer ferramentas que aumentam a colaborac¢do
e 0 bem-estar, impulsionando o ser humano e
utilizando da IA como habilitadora.

abrange uma transformacdo ampla e
estratégica, repensando modelos de negdcio,
integrar inteligéncia artificial de maneira
continua e criar um ambiente em que a
inovacao ndo € apenas uma iniciativa, mas
parte do DNA da empresa.

Agora que ja foi explicado um pouco sobre cada jornada, temos
dados que comprovam que a busca dos respondentes €, ainda
que tragam respostas sobre outras jornadas, estao pensando
completamente na jornada de eficiéncia operacional.

24
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Quais sao os principais
objetivos da sua
empresa ao implementar
solucdes de IA?

01 Melnoria de eficiencia operacional

02 Melhoria da experiéncia do cliente

03 Reducao de custos

04 Inovacao e desenvolvimento de novos produtos e servicos
05 Transformacao do modelo de negocio

06 Aumento da receita

07 Otimizar a experiéncia do colaborador
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Classificacao da maturidade
digital dos respondentes:

43% I 40%

consideram consideram consideram

dS empresas dS empresas dS empresas
seletivas otimizadoras

investem de forma focam em ganhos integram IA em toda a
pontual em projetos operacionais sem organizacéo com foco em
especificos; uma estratégia inovagdo e transformacao.

transformadora.
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"As empresas visionarias estdo na
vanguarda, mas ainda representam
uma minoria. O desafio é expandir
essa mentalidade para a maioria
das organizacbes que ainda veem
a IA como uma ferramenta de
eficiéncia, nGo como um motor de
inovacdo.”

Simone
Lettieri

Diretora de Digital da Meta
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Maturidade digital e
as jornadas com IA

Para atingir a maturidade digital, as empresas
precisam evoluir nessas jornadas de forma
completa. Isso envolve nao apenas adotar IA,
mas garantir que ela seja parte integrante
da estratégia de negdcio, impulsionando
eficiéncia, inovacao, engajamento dos
colaboradores e uma experiéncia superior
para os clientes. Somente assim, as
organizag¢des estarao preparadas para enfrentar
os desafios e as oportunidades de um mundo
cada vez mais digital e orientado por inteligéncia.

Nenhuma jornada sera eficiente se as pessoas
nao estiverem envolvidas, com habilitadores para
o crescimento individual e da empresa como

um todo.

para que a transformacao seja
eficiente e objetiva. Trazendo os colaboradores
para o centro do negaocio, as empresas
conseguem diminuir o impacto de grandes
inovacdes, ampliando a geracdo de resultados
e reduzindo o tempo inicial da jornada.

28
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A eficiéncia operacional se destaca como o principal

objetivo para o uso da inteligéncia artificial nas
slaalelgsi=Eelgg] 80% dos respondentes apontando
melhoria da eficiéncia operacional como maior

objetivo ao implementar IA.

As empresas
buscam solucoes
que gerem impacto
direto e imediato,
Lodpile] automacao
de processos,

analise preditiva e
o uso de chatbots
para atendimento
ao cliente.

A importéncia dessa eficiéncia é clara, indo além de
simplesmente economizar recursos. Em um ambiente de
negécios dinamico e desafiador, a capacidade de operar
com mais rapidez e precisao € essencial para manter
uma vantagem competitiva. Alcancgar essa eficiéncia
requer superar obstaculos, como a falta de conhecimento
especializado e a necessidade de integrar a IA de forma

eficiente com sistemas existentes.

As empresas que investem em IA para impulsionar a
eficiéncia operacional estdao mais preparadas para responder
rapidamente as mudancas do mercado e para garantir uma
operacado sustentavel e escalavel no longo prazo.
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melhoria da

80% eficiéncia

operacional

melhoria da

57% experiéncia do

cliente

o
54% . cisios

Além dos dados que destacam

a eficiéncia operacional como o
principal objetivo do uso de 1A

nas empresas, o estudo também
revelou um interessante fendmeno
relacionado a implementacao de
chatbots.

Muitas organizacdes adotaram
essa tecnologia com o propdsito de
facilitar e melhorar o atendimento
ao cliente. No entanto, ao analisar
0s resultados, fica claro que o
principal objetivo é o ganho de
eficiéncia operacional.

31
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Principais

aplicacoes em
chatbots -~

700/ ‘ dos respondentes implementaram ou estao
0 implementando chatbots para atendimento ao cliente.

600/ ‘ estdo utilizando ou planejando utilizar
o em areas de atendimento ao cliente.

Embora o uso de chatbots seja direcionado a interagdes com os clientes,
a motivacdo real por tras dessa escolha é otimizar processos, reduzir
custos com atendimento e melhorar a produtividade das equipes.
Ou seja, mesmo que o foco aparente seja proporcionar uma experiéncia
melhor aos clientes, as empresas estao realmente priorizando a
eficiéncia interna, beneficiando-se de respostas mais rapidas e de uma
gestao mais eficiente dos recursos humanos e operacionais.



A importancia

do investimento
em tecnologia,
Dess0as e cultura
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A IA oferece um enorme potencial
transformador, mas 0 sucesso
depende de uma abordagem
centrada em pessoas e de uma
estratégia bem executada.

A tecnologia é uma forca central que
impulsiona a transformacdo digital,
atuando como habilitadora para solu¢des
estratégicas que otimizam processos,
conectam pessoas e potencializam
resultados. No contexto da inteligéncia
artificial, ela ndo é apenas uma ferramenta
de automacdo, mas um elemento chave
para repensar modelos de negdcios,
promover inova¢des sustentaveis e criar
valor real. Integrar tecnologia com uma
visao estratégica permite as empresas
alcancar nao sé eficiéncia operacional,
mas também fortalecer a experiéncia de
colaboradores e clientes, demonstrando
que, ao aliar o poder da tecnologia a
inteligéncia humana, os limites da evolucao

tornam-se infinitos.

Investir em pessoas € um fator crucial para
0 sucesso na jornada de implementac¢ao de
IA e para alcancar a maturidade digital. O
estudo destaca que 40% dos respondentes
apontam a falta de conhecimento
especializado como o maior desafio na

adocao de inteligéncia artificial. Isso
demonstra que, sem uma base solida de
especialistas internos e externos, bem-
preparados, que sabem o que funciona

e por onde comecar, as organizacdes
enfrentam dificuldades em aproveitar todo
o potencial da IA, o que pode limitar sua
capacidade de crescer e inovar.

As empresas precisam promover uma
mentalidade de evolucao, através da
inovacao e do incentivo a adaptacao.
Além disso, a cultura orientada a dados

e inovacao so6 se torna viavel quando ha
investimentos no desenvolvimento de
competéncias criticas internas e de
parceiros estratégicos que aceleram

a adoacao. As empresas precisam

adotar uma abordagem estratégica que
trabalhe tanto com a evoluc¢do de seus
colaboradores, como com o trabalho de
identificacdo de parceiros que facam parte
dessa jornada. Criando assim um ambiente
em que a tecnologia seja usada de forma

eficiente, integrada e que otimize o tempo.

34
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“Nesse desafio, pessoas
preparadas e tecnologia
andam juntas. Por esse

motivo, investir na cultura

R

- organizacional é tdo
‘| /N Importante quanto investir
‘ / em tecnologia. Sem uma
/e cultura que apoie o aprender
, e reaprender constante,
4 a empresa hdo alcancara
o resultado so atraveés da

C ‘ adU d | O tecnologia adotada”

Carrara
Vice-presidente da Meta . .
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O potencial de adocao da IA em toda a organizacao é
imenso. Por exemplo, apenas 13% dos respondentes
estao olhando para a inteligéncia artificial como
uma aliada na otimizacao da jornada do colaborador.
E, para essas empresas que estao olhando para as
pessoas, o desafio é outro... a principal preocupacao sao
as questdes de privacidade e seguranca, que totalizam
42% dos respondentes que estao olhando para os
colaboradores. Ou seja, uma preocupacao importante
com pontos que precisam ser tratados, mas que nao
trazem o tema central que é como ampliar o resultado

e evoluir a empresa.

)
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A IA oferece um enorme potencial transformador, em que
o sucesso vem de um equilibrio entre tecnologia e cultura
organizacional. Para lideres empresariais, a mensagem

é clara: o futuro pertence as empresas que souberem
integrar conhecimento profundo do negécio, capacidade
de aprender e reaprender constantemente, trabalhar em
equipes multidisciplinares, dominar e aplicar as tecnologias
necessarias, aos objetivos que estao sendo buscados.

A transformacao cultural é fundamental para que através
da IA a empresa tenha um potencial de geracao de
resultado maior, tornando a tecnologia como uma parte
integrante da estratégia de negdcios. As empresas que
investem no crescimento humano e na evolugao, juntamente
com tecnologia, estao mais preparadas para puxar, ou,
adaptar-se as mudancas rapidas do mercado e criar, ou,
manter uma vantagem competitiva duradoura.

O verdadeiro poder da IA esta
em como ela pode melhorar
a vida das pessoas e
impulsionar o crescimento
das organizacoes.
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HUQgo . .

Tadeu

Professor e diretor do Nucleo de Inovacdo
e Tecnologias Digitais da FDC.



Visao de
futuro com IA
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As empresas estao focadas
no resultado em si, que, por
meio de jornadas, se torna
mais amplo.

As empresas estdao focadas em alcancar
resultados imediatos com o uso de IA, como a
pesquisa mostra, na otimizacao de processos,
reducdo de custos e a melhoria da experiéncia
do cliente. Aqui existe um espaco que

amplia esse escopo de eficiéncia operacional
abrangendo o aspecto transformacional da IA.
Através da utilizacdao e adocao dela como um
agente de transformac¢ao completa e continua,
de forma planejada e progressiva, levando
para toda a organizacgao.

Isso revela um ponto critico: que
além do foco no resultado em si,

existe um espaco de olhar a jornada
como um todo.

Ampliando tanto a capacitacao dos
colaboradores, como a incorporac¢ao do
parceiro correto, para uma adocao eficaz de
IA. As empresas precisam trabalhar ambas
as frentes acelerando a ado¢ao de uma
visao de curto, médio e longo prazo da IA,
possibilitando a transformacao sustentavel
do negdcio.

indice
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A evolucao da Inteligéncia Artificial
no Brasil esta apenas comecando,

e as tendéncias emergentes sinalizam
que o cenario de IA se tornara ainda
mais complexo e integrado nos
préoximos anos.

A governanca de IA é fundamental

para assegurar que a tecnologia seja

usada de forma segura e eficaz. No

entanto, apenas|{89AdOSFESpOnAEAEEs]

relataram ter uma estratégia digital

bem alinhada com todas as areas de

negdcio. Isso indica um desalinhamento

preocupante que pode levar a

inconsisténcias na aplicacao da IA. <>

A IA generativa esta emergindo como
uma tecnologia transformadora

que pode mudar a maneira como as
empresas desenvolvem produtos e
servicos. No entanto, a adocdo ainda é
limitada: apenas_
estdo explorando ferramentas de IA
generativa. Isso revela que ha um
enorme potencial inexplorado, mas
também uma necessidade de cuidado
no uso dessas ferramentas.
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Como as empresas
podem se preparar
para o futuro com IA?

Investimento

em arquitetura e
infraestrutura de
dados

Para que a inteligéncia
artificial funcione de forma
eficaz, a arquitetura e
infraestrutura de dados
precisa ser solida. A
pesquisa mostra que a falta
de integracao com sistemas
existentes é um grande
obstaculo, citado por 15%
dos respondentes. Melhorar
a arquitetura, qualidade e a
governanca dos dados deve
ser uma prioridade.

Evolucao
continua

Com 48% dos respondentes
destacando a falta de
conhecimento especializado
como um desafio critico.
essencial investir em parcerias
com empresas e universidades
para acelerar o trabalho.
Evoluindo e preparando

as equipes existentes para
desenvolver novas tecnologias.

indice

Colaboracao e
ecossistemas
de inovacao

O estudo revela que as
empresas que atuam com
startups ou participam de
ecossistemas de inovacao
tém mais sucesso na
implementacao de IA. [sso
€ especialmente relevante
em setores como tecnologia
e servicos financeiros, em
que a transformacao esta
acontecendo ainda mais rapida.
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O futuro da IA no Brasil é promissor, mas
precisa acelerar e os desafios que exigem
preparacdo estratégica serem superados.
As empresas que investirem na criacao de
uma base solida de governanca, tecnologia
e aprendizado continuo estardo mais bem
posicionados para gerar resultados através
das oportunidades enderecadas com IA.

Investir em pessoas, tecnologia e parcerias
Nndo é uma opcao; é um imperativo
estratégico para o sucesso dessa etapa

da transformacao e evolucdo digital. A IA
automatiza processos e fornecer insights
poderosos, onde entram as pessoas e
parceiros, sabendo como transformar isso
em crescimento e evolucao.

As empresas gque adotarem

conhecam o
negocio e seus desafios e
oportunidades, estarao mais
bem posicionadas para liderar
aqui e agora, criando hoje, a
base para o futuro que buscam.
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