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RESUMO

EXECUTIVO

Apresentacdo: Conhecer cada negdcio € uma forma de fortalecé-lo, e para isso a Fundagdo Dom
Cabral e o Estimulo desenvolveram parceria para a realizagdo de uma pesquisa para
compreender mais profundamente os dilemas e desafios dos empreendedores em sua jornada.
Em um universo de 50 mil pessoas, essa pesquisa contou com a participagcdo de 310
empreendedores, dando origem & Matriz de Maturidade Empreendedora.

Mercados de atuacdo: De acordo com o levantamento realizado, os segmentos mais
representados sdo o Comércio Varejista (31,2%), Servigos de Alimentacdo (10,7%) e Marketing e
Publicidade (6,3%).

Matriz da Jornada Empreendedora: Com base nas informagdes levantadas, essa ferramenta foi
desenvolvida para andlise de empreendimentos distintos. Ela possui dois componentes principais,
o faturamento e o nivel de maturidade do negécio, e com ela cada empreendedor pode analisar o
préprio negécio para compreender onde estd e para onde deseja caminhar.

Gestdo dos negoécios: As caracteristicas de gestdo comuns aos trés niveis de maturidade
empreendedora sdo:

45% | 32,26% | 57,66% | 58%

dos empreendedores usam planilhas de dos participantes realizam vendas pela
estdo endividados Excel para realizar o manifestaram desinteresse em internet
controle financeiro realizar andlise de mercado

Dores e oportunidades para o empreendedorismo
* Falta de conhecimento e/ou investimento em Marketing.
* Dificuldade para atrair e/ou manter clientes.
* Planejamento controle financeiro/fiscall.

Algumas das oportunidades consideradas transversais, independentemente das caracteristicas
dos empreendimentos, sGo a retomada no periodo pbés-pandemia, o crescimento dos
investimentos internos e a criagdo de politicas publicas para o incentivo do empreendedorismo.

Tendéncias para o Empreendedorismo no Brasil
* Educacdo empreendedora como base para transformagdo
¢ Dominio da tecnologia
¢ O papel do governo e outras instituicdes
¢ Sustentabilidade e impacto para o coletivo
* Adaptabilidade € a palavral



APRESENTACAO

A jornada empreendedora € um caminho cheio de desafios, conquistas e tropecgos. Isso significa
que ndo € uma trilha feita por qualquer pessoq, apesar de ser percorrida cada vez mais por um
maior ndmero de pessoas que se vé por conta proépria, sem outra opgdo, mesmo que ndo tenha
sonhado ser ou se reconhega como empreendedor.

Compreender o que aproxima e diferencia cada empreendedor de um grupo com caracteristicas
especificas & a chave para reconhecer onde estd em sua prépria jornada. Com essa leitura, temos
como objetivos proporcionar maior clareza para que o empreendedor possa definir onde estq,
aonde quer chegar, e, ainda, apresentar ferramentas e sugestdes para trilhar esse caminho. A
mesma ferramenta ajuda a direcionar esforgos de organizagdes que queiram apoiar a jornada
empreendedora.

O empreendedorismo é uma for¢ga que produz impacto na sociedade, e ela transcende o universo
dos negécios. Atualmente, ele produz riquezas, gera empregos, impulsiona o desenvolvimento de
comunidades e promove a inclusGo econdmica. Mas, para isso, € fundamental que o
empreendedor obtenha sucesso, seja ele um pequeno empreendimento no seu bairro ou um

grande comeércio varejista.

Com o intuito de fortalecer o empreendedorismo como promotor do desenvolvimento econémico,
a Fundagdo Dom Cabral e o Estimulo desenvolveram uma parceria para a realizagdo desta
pesquisa. Trata-se de um estudo exploratodrio, cujo primeiro resultado é o desenvolvimento da
Matriz de Maturidade Empreendedora. Por meio dela, & possivel identificar os niveis de maturidade
dos empreendimentos, suas dores, as oportunidades, bem como as tendéncias para o
desenvolvimento. Ela € somente o inicio da nossa jornada rumo a compreensdo cada vez mais
profunda sobre o empreendedorismo no Brasil.

E importante salientar que toda técnica de classificag@o envolve limitagées que correspondem
aos outliers, aquelas pessoas e histérias que escapam daquilo considerado comportamento da
maioria. Buscaremos apontar aqui algumas dessas excegdes. No entanto, esse material é
resultado da primeira fase de uma pesquisa mais ampla que pretende identificar, nesse primeiro
momento, as regularidades e, futuramente, destacar as especificidades do empreendedorismo.

Convidamos os leitores a contribuir com suas sugestdes e insights, a fim de enriquecer nossas
proximas edi¢ées e fortalecer a compreensd@o coletiva sobre o tema. Nossa expectativa é de que,
a cada nova versd@o, possamos fornecer um retrato mais claro e aprofundado do ecossistema
empreendedor.

Temos grande satisfagdo em compartilhar esse e-book como mais um instrumento para

fortalecimento da jornada empreendedora na qual se encontram milhares de pessoas que, assim
como vocé, ajudam a transformar a sociedade todos os dias.

Boa leitura!



EMPREENDEDORISMO

NO BRASIL

P

Identificar uma necessidade, avaliar a oportunidade e criar um negdcio. Essa é a ideia mais
conhecida sobre o que &€ o empreendedorismo. Se, na teorig, a atividade pode ser considerada o
resultado de um processo simples, na pratica, sua compreensdo pode ndo ser tdo facil.

Por diversas razdes, algumas pessoas emanam uma energia de transformagdo, acreditam em
sua capacidade criadora, e isso move a si proprias e diversas outras. Esse € o enredo bdsico dos
casos de sucesso, pessoas que partiram de lugares improvaveis e criaram estruturas de negécios
revoluciondrias. Quem nunca se encantou com a histéria de um jovem inquieto, um par de ténis All
Star, camisetaq, cal¢a jeans, uma garagem, um sonho, e como mudou tudo em torno de si.

Essas historias inspiram. Porém, elas representam uma realidade muito distante da maior parte
dos empreendedores. Usd-las para entender o empreendedorismo tem sua validade, mas ndo é
suficiente. E ndo é sem razdo que elas ddo origem a criticas sobre o excesso de fantasia e o
distanciamento da realidade, j@ que podem gerar a falsa sensagdo de que o caminho para o
sucesso & uma reta linear e crescente "Ao infinito e além’, como diria Buzz Lightyear.

E preciso amadurecer a compreenséo acerca do cotidiano real das pessoas que se propéem
entregar produtos e servigos para atender a nossas necessidades fisicas e psicolégicas todos
os dias.

O empreendedorismo estd diretamente associado d saude econdmica de uma sociedade, e dela
derivam outras tantas, como a qualidade de vida e bem-estar. Ao considerarmos o Brasil, a
importéncia da atividade é ainda maior. Temos um pais com dimensdo continental e rico em
diversidade natural e humana. Por aqui, a atividade movimenta bilhées de reais anualmente, e é
um dos principais motores da economia. Apesar de ndo haver um ndmero exato e definitivo,
devido & dindmica do mercado e d constante atualizagdo dos dados, podemos ter uma ideia da
sua importdncia através de alguns levantamentos.

As micro e pequenas empresas respondem por cerca de 27% do Produto Interno Bruto (PIB). De
acordo com um estudo realizado em 2022 pelo Sebrae, 0 segmento movimentou cerca de R$420
bilhdes na economia do pais. Os microempreendedores individuais foram responsdveis por outros
140 bilhées por ano. Em 2023, os pequenos negocios foram responsdveis por mais de 1,1 milhdo de
empregos, 0 que representa mais de 80% dos postos formais no pais (Sebrae, 2023).
Empreendimentos dos mais diversos tamanhos e formatos empregam milhares de pessoas e sdo
o0 caminho de mudanga para pessoas que, por razdes que exploramos neste estudo, precisam e
querem lutar pela mudanga de sua propria realidade.

O Brasil é repleto de potencial, e essa leitura ndo € uma novidade. Porém, o cendrio atual é de
um pais considerado um dos mais desiguais do mundo, com acessos precdrios aos insumos
considerados basicos para a atividade empreendedora, como educagdo de qualidade e renda.
Nosso desafio é reconhecer quais sdo as dores reais de quem empreende, identificar as formas
de superacdo para, entdo, sermos capazes de transformar todo nosso potencial em realidade.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD

Com esse intuito, os resultados da pesquisa que aqui apresentamos é fruto de um esforgo
conjunto entre Fundagdo Dom Cabral e Estimulo. Este buscou identificar aspectos capazes de
indicar os niveis de maturidade empreendedora, bem como as principais dores, necessidades, o
que contribui para o crescimento de forma sustentdvel desses empreendedores. O estudo
envolveu 50 mil empreendedores de diversas regides do pais, dentre os quais 412 responderam &
pesquisa. No entanto, devido a algumas respostas incompletas, consideramos o total de 310
observagdes para a realizagdo das andlises que aqui apresentamos.




OS MERCADOS

DE ATUACAO

O ambiente de negbcios é formado por atores muito diferentes e estd relacionado a satisfagdo de
necessidades, modelo de negécios, além do cendrio concorrencial. Conhecer o mercado de
atuagdo é fundamental para definir o foco do empreendimento, a estratégia e os recursos
considerados chave para a atividade crescer e se desenvolver.

Outro aspecto importante é o conhecimento do cliente. Em tempos de uso intenso de tecnologia
para prever o comportamento do consumidor, apropriar-se desse conhecimento é fundamental
para acompanhar as mudangas. Por fim, podemos destacar que a definigdo dos mercados
viabiliza a posicionalidade, que é o sentido nitido e singular da identidade da sua empresa para os
clientes.

De acordo com o levantamento realizado, identificamos os segmentos de atuagdo dos
empreendedores pesquisados e criamos correspondéncia com as categorias da Classificagdo
Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE). Considerando os 310 participantes, os dados indicam
que os segmentos mais representados sdo

Comeércio Comeércio Marketing e
Varejista Varejista Publicidade
(32,58%) (10,65%) (5,16%)

O Varejo representa uma parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Ele € um
dos principais indicadores da saldde da economiq, pois reflete diretamente o consumo das
familias. Segundo dados da SBVC, em 2023, o varejo movimentou R$ 2,23 trilhdes, representando
20,45% do PIB. No primeiro semestre de 2024, o comércio varejista teve um crescimento de 5,2% em
relacéo ao mesmo periodo de 2023.

O setor de Alimentos & outro grande impulsionador da economia brasileira. O Brasil € o maior
exportador de alimento industrial de todo o mundo. A receita do setor foi de R$1.161 trilhdo em 2023,
considerando as exportagdées e o mercado doméstico. Entre os anos de 2023 a 2026, serdo
injetados R$120 bilhdes em investimentos, de acordo com a Associagdo Brasileira de IndUstria
Alimenticia (ABIA).

O mercado de marketing e publicidade produz impacto em todos os demais setores. O
investimento no segmento sinaliza o nivel de confianga e a capacidade de aprimorar a forga das
marcas e conexdo com os clientes. O mercado publicitario cresceu 23% no primeiro trimestre de
2024, de acordo com a CENP. Em valores absolutos, isso significou R$ 4,5 bilhées, em comparagéo
com os R$ 3,7 bilhdes anteriores no mesmo periodo. Isso é considerado um recorde e indica a
retomada no periodo pds-pandemia.

Os numeros relacionados aos segmentos de mercado encontrados na pesquisa indicam que os
participantes tém muito a dizer sobre o empreendedorismo no pais. Além disso, indicam a
resiliéncia apds os efeitos da pandemia pela Covid-19, o aumento da confianga e a pujanga do
empreendedorismo brasileiro.


https://sbvc.com.br/sbvc-faz-radiografia-completa-do-varejo-brasileiro/
https://www.cenp.com.br/post/mercado-publicit%C3%A1rio-cresceu-23-no-primeiro-trimestre-de-2024#:~:text=Levantamento%20feito%20pelo%20Cenp%2DMeios,entre%207%25%20e%2010%25.

MATRIZ DA JORNADA

EMPREENDEDORA

O universo do empreendedorismo é tdo diverso quanto o das pessods que o compdem. Cada
empreendedor tem uma histério, uma motivagdo, e, por meio delas, desenvolveram
competéncias e habilidades especificas. Em funcdo disso, existem muitas formas possiveis de
analisar as trajetérias daqueles que empreendem, com o0s objetivos de definir perfis e
compreender mais a fundo seus limites e possibilidades, conforme os desafios que apresentam.

O porte é a forma mais conhecida para definir as empresas, e ele é baseado no faturamento
anual. A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas as define, porém as demais caracteristicas
desses empreendimentos ndo sdo consideradas. Em fungdo disso, outras instituigdes criaram
classificagées distintas, como a ANVISA, que utiliza o faturamento anual bruto e estabelece 6
grupos. JG o BNDES diferencia os empreendimentos em quatro categorias baseadas na receita
operacional bruta. De forma distinta, o IBGE e a FGV criaram uma classificagdo que considera o
ndmero de funciondrios, dando origem a uma tipificagéo com 4 perfis.

Nesse ponto & possivel questionar a necessidade de um aprofundamento maior na forma de
classificar os empreendimentos. Embora as categorizagées baseadas em apenas uma variavel
sejam Uteis, acreditamos que ndo sdo suficientes para capturar as caracteristicas e os desafios
existentes. O empreendedorismo se manifesta de forma muito diversa, a depender de fatores
como economia, culturg, territérios, sistema tributdrio, entre outras varidveis. Dada a sua
importdncia para o crescimento socioecondmico do pais, aprofundar o conhecimento sobre as
empresas &€ um passo crucial para apoiar seu desenvolvimento.

Tendo em vista que uma das principais dores entre empreendedores é a necessidade de
crescimento e desenvolvimento de sua maturidade, construimos um modelo chamado
Matriz da Jornada Empreendedora para andlise de empreendimentos distintos.

Ela possui dois componentes principais, o faturamento e a maturidade. O primeiro, conforme
mencionamos, € uma variavel amplamente utilizada por 6rgdos estatais e o mercado para
diferenciar as empresas. A maturidade, por sua vez, & definida a partir da combinagdo de trés
varidveis que apresentaram maior significdncia estatistica no estudo que realizamos. Elas sdo a
formalizagdo, o tempo de existéncia do empreendimento e o niimero de funciondrios. Na Tabela
1, representamos a combinagdo de fatores considerados para a identificagdo do nivel de
maturidade de cada organizagdo. Em seguida, descrevemos as caracteristicas de cada um dos
niveis.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm

Tabela 1 - Niveis de Maturidade Empreendedora

SemouCom CNPJ Com CNPJ
T
empo de empresc/ 0 a2 2
No de Funciondrios
@ Até 2 anos Nivel 1
° s .
3{ De 3 a5 anos Nivel 2
sy
@@ Mais de Nivel 3
6 anos

Nivel de Maturidade 1: Representado na Figura 1 com a cor azul. Compreendem os
empreendimentos formalizados ou ndo, que tenham até 2 anos de existéncia e ndo possuam
funciondrios. A formalizagdo € uma condigcdo necessdria para o avango para o nivel 2. No grupo
estdo empreendedores ndo formalizados com faturamento mensal de até R$2.824,00, conhecidos
como nanoempreendedores, assim como o0s empreendedores formalizados, mas sem
funciondrios, que sdo os microempreendedores individuais (MEIs). Entre os empreendimentos
analisados, 13,54% se encontram nesse nivel.

Nivel de Maturidade 2: Representado com a cor rosa. Trata-se de empreendimentos ja
formalizados, e & o grupo com maior representagcdo no estudo realizado. Contemplam diferentes
combinagdes das caracteristicas das varidveis consideradas, sdo elas: empreendimentos que ndo
possuem funciondrios, desde que tenham mais de 3 anos; aqueles com 1 ou 2 funciondrios, desde
que tenham até 5 anos de existéncia; bem como empreendimentos com mais de 2 funciondrios,
desde que tenham até 2 anos de operagdo. Do total, 46,77% dos negdcios analisados foram
classificados no nivel 2.

Nivel de Maturidade 3: Representado na cor verde e que compreende 39,67% dos
empreendimentos estudados. Englobam o conjunto de respondentes que possuem de 1 a 2
funciondrios, desde que com mais de 6 anos de operagdo, e mais de 2 funciondrios, com mais de
3 anos de operacdo.

Vale destacar que a origem do estudo é a base de clientes e/ou potenciais clientes Estimulo,
logo, de empreendedores que tém interesse em microcrédito. Esses possuem um perfil com
suas particularidades e naturalmente néo se trata de uma amostra representativa do pais. De
qualquer modo, o exercicio exploratorio é aderente para insights e base para futuras
validagdes. Devido a esse fato, o nivel de informalidade nos parece sub-representado.



ANALISE DA MATRIZ DE

MATURIDADE EMPREENDEDORA

O estudo foi realizado com base nos dados do Estimulo, envolvendo clientes e potenciais clientes
interessados em microcrédito. Os objetivos foram analisar e classificar os empreendimentos em
diferentes niveis de maturidade e cruzar esses dados com suas respectivas faixas de faturamento.
Com base nisso, desenvolvemos uma matriz de maturidade dividida em trés niveis, considerando
a formalizagdo do empreendimento, o tempo de operagdo, o numero de funciondrios e o
faturamento mensal dos negbcios. Na Tabela 2, apresentamos a distribuicdo dos
empreendimentos conforme as caracteristicas encontradas.

Tabela 2 - Andlise da Matriz de Maturidade

Faturamento | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
AQ;ES :ﬁ outlier outlier Perfil 9
Ds ;ig?ni Outlier Perfil 6 Perfil 8
be RR$$53'%%0808 Perfil 3 Perfil 5 Perfil 7
De R$2.824 a Perfil 2 Perfil 4 Outlier

R$5.648,00
Até 2.824 Perfil 1 Outlier Outlier

Maturidade ’

Ao considerar as caracteristicas dos empreendimentos e o nivel de faturamento, foi possivel
identificar 9 perfis, com niveis de maturidade distintos, dando origem & matriz. Além desses, hd um
grupo de empreendimentos que apresentam caracteristicas consideradas insuficientes para
definicdo do nivel de maturidade, razdo pela qual foram considerados outliers, sendo que no nivel 1
eles representam 17%, no nivel 2, sGo 15%, e no nivel 3, 3,2%. Na Tabela 3, apresentamos a descrigdo
de cada um deles.



Tabela 3: Descrig¢éio dos Perfis de Maturidade Empreendedora

Nivel de
Maturidade

Perfis

Faixa de
Faturamento

Descricao

Nivel 1
(n=42)

Perfil 1

Até R$ 2.824

Representam 14% dos empreendimentos com Nivel 1. As
caracteristicas predominantes sdo: baixo indice de formalizagéo
(33%), sendo que a metade néo vé necessidade para se formalizar e
utilizagé@o de caderno para registro das transacées (83%).

Perfil 2

De R$ 2.824 a
R$ 5.648

36% dos empreendimentos se enquadram nessa condigdo no Nivel ],
sendo que 60% ndo sdo formalizados e, destes, um quarto indicou o
alto custo de formalizagdo como empecilho. A maioria faz controle
financeiro de modo manual ou nédo faz (60%); 33% usam a internet
como canal de vendas; mas 35% ndo possuem conhecimentos em
marketing ou ndo tém recursos para investir (40%).

Perfil 3

De R$ 5648 a
R$ 30.000

O grupo representa 33% do nivel 1. Entre eles, o indice de formalizagéo
€ de 71%, metade utiliza planilha eletrénica para controle financeiro e
realiza marketing digital.

Nivel 2
(n=145)

Perfil 4

De R$ 2.824 a
R$ 5.648

Grupo formado por 12% dos negdcios avaliados com nivel 2, sendo que
todos s@o formalizados. A maioria (60%) utiliza planilha eletrénica
para registros; e 60% contratam contadores para realizar o controle
contdbil. 50% usam o marketing digital e 30% investem em andncios

pagos.

Perfil 5

De R$ 5648 a
R$ 30.000

40% dos empreendimentos no nivel 2 formam Perfil 5, sendo que todos
sdo formalizados; 45% usam algum software para gestdo financeirag, e
80% investem em servigos contdbeis. Deles, 60% usam algum sistema

de vendas, e a maioria investe em marketing digital (60%).

Perfil 6

De R$ 30.000 a
R$ 100.000

O Perfil 6 congrega 33% dos empreendimentos estudados como nivel
2. Além de todos serem formalizados, também usam o sistema
contdbil estruturado. Os softwares para gestéo das vendas séo
utilizados em 75% dos empreendimentos; 45% usam marketplace
para realizar vendas; 70% adotam marketing digital, e 45% utilizam
estratégias de remarketing e segmentacdo de publico.

Nivel 3
(n=123)

Perfil 7

De R$ 5.648 a
R$ 30.000

Representam 15% dos empreendimentos analisados no nivel 3. Todos
s@o formalizados, possuem controle financeiro informatizado, e a
maioria (65%) utiliza ferramentas avangadas para fazer previsdo de
fluxo de caixa e gestdo de KPIs financeiros. No grupo, 40% investem em
andncios omnichannel (online e offline), e 30% utilizam agéncias
especializadas em marketing para otimizar suas campanhas.

Perfil 8

De R$ 30.000 a
R$ 100.000

Representam 42% de empreendimentos no Nivel 3. Todos utilizam
contabilidade integrada ao sistema de gestéo empresarial, com
relatérios contdbeis analisados trimestralmente, 85% fazem auditorias
internas para verificar a eficiéncia da gestéo contdbil. Além disso, 80%
dos empreendedores vendem tanto online quanto offline, e 80%
utilizam estratégias de marketing digital avangadas, com foco em
omnichannel.

Perfil 9

Acima de R$
100.000

Todos os negdcios s@o formalizados. Utilizam ferramentas sofisticadas
de gestdo financeira, com previsdes de longo prazo e relatérios
trimestrais. 85% possuem equipes dedicadas ao controle financeiro ou
terceirizam para consultorias especializadas. 70% utilizam estratégias
de marketing de performance, como andlise de dados e automagdo
de marketing para maximizar os resultados.




A identificag@o dos perfis permite uma visGo mais objetiva dos diferentes estdgios de maturidade
dos empreendedores, proporcionando insights valiosos para a criagdo de estratégias de apoio,
seja em termos de capacitagcdo ou oferta de crédito. O estudo revela que hd uma grande
variedade de perfis e necessidades, o que reforgca a importdncia de personalizar o atendimento
para cada grupo.

Jornada Empreendedora - FDC

Como 86,44% dos respondentes da base de empreendedores do Estimulo se concentram nos
niveis 2 e 3 de maturidade, adotamos como estratégia a aplicagcdo do mesmo questiondrio com
os empreendedores dos Espacos do Empreendedor da FDC. O obijetivo foi analisar o perfil desses
empreendedores, os quais, em geral, empreendem por conta propria ou buscam empreender
como forma de sobrevivéncia.

O Espaco do Empreendedor € um local fisico de impulsionamento de empreendedorismo da
base da pirdmide que contempla um conjunto de agcdes presenciais voltadas para formagdes e
compartilhamento de experiéncias entre empreendedores locais, promovendo o
desenvolvimento de redes de empreendedorismo.

Ao todo, 16 pessoas responderam ao questiondrio. Nesse grupo, elencado como nivel 1 de
maturidade, a maior parte dos empreendedores sequer sabia o faturamento mensal do negdcio
(62%), sendo que 31% deles faturam até R$2.824 por més (Perfil 1) e apenas 1% relatou
faturamento entre R$2.824 e R$5.648 (Perfil 2). Entre aqueles que ndo sabem sobre seu
faturamento, 70% sdo informais, ou seja, ndo possuem CNPJ. O principal motivo destacado foi a
auséncia da necessidade de formalizagdo.

Ao considerar a andlise para aqueles empreendedores que declararam faturar até R$2.824 bem
como aqueles que ndo possuem clareza acerca de seu faturamento, temos 15 respondentes.
Informalizados - desses, 53% ndo possuem CNPJ, 33% ndo sentiram necessidade de se
formalizar, 33% possuem até 2 anos de existéncia. Dentre os motivos para empreender, estdo o
desemprego e a dificuldade financeira.

A maioria desse grupo estd endividada e se dedica semanalmente a cursos para o
desenvolvimento do negdcio. Eles também relataram ndo possuir conhecimento em estratégias
de marketing. A maioria faz anotagées em caderno (80%) e declarou que n&o faz a
contabilidade do negbcio, mas deseja adquirir conhecimento sobre questdes bdsicas de
contabilidade. Mesmo diante da dificuldade financeirag, eles se sentem confiantes em relagdo as
suas habilidades de venda.

Formalizados - entre os empreendedores, 47% possuem CNPJ. Desses, 42% ndo sabem o
faturamento mensal. Os principais motivadores para abrir o negécio foram a realizagéo de um
sonho ou mesmo ter uma rotina mais flexivel. Apesar de formalizados, hd caréncia de
entendimento das obrigagdes fiscais.

O principal objetivo dos respondentes do Espago Empreendedor & obter crescimento nos
préximos 3 anos. A maioria utiliza as redes sociais como estratégia de marketing, embora tenha
informado falta de conhecimento sobre a temdatica. No que se refere as vendas, 57% se
percebem com habilidade regular ou ruim. Ndo hé definigdo de estratégias de venda, de modo
que os empreendedores se adaptam conforme a necessidade. Ndo realizam andlises de
concorréncia, apenas quando hd mudangas significativas no mercado. Outro aspecto ligado &
gestdo dos negodcios é a falta de ferramenta para andlise de desempenho do negécio.




DORESE
OPORTUNIDADES PARA O

EMPREENDEDORISMO

Apdbs conhecer as principais caracteristicas gerenciais dos empreendimentos, j& & possivel
identificar quais sdo as dores e as alternativas para desenvolvimento dos negdcios. A realizagdo
da pesquisa nos possibilitou conhecer esses fatores, e os descrevemos a partir dos niveis de
maturidade empreendedora. E importante salientar que a dor se refere a percepcdo do
empreendedor ou empreendedora. Ela ndo necessariomente corresponde ao ponto critico real
para o desenvolvimento dos empreendimentos. Essa diferenciagdo sinaliza o limite de
conhecimento necessario para andlise dos proprios empreendimentos e que, por si s6, ja indica

um dos grandes desdafios para o desenvolvimento do setor no pais.

7.1Nivel de Maturidade 1: Subsisténcia, Informalidade e Vulnerabilidade

Os empreendedores no nivel 1 (perfis 1,2 e 3) estdo em uma fase de sobrevivéncia, muitos operam
na informalidade e veem o empreendedorismo como uma saida proviséria para complementar a
renda. A condi¢gdo informal dos negdcios impede o acesso a crédito e a politicas publicas de
incentivo. Em fungdo das dificuldades financeiras, da falta de repertério ou alternativas para
absorver impactos decorrentes de periodos de crises, eles sdo fortemente afetados por qualquer
mudang¢a na economia, a exemplo do impacto das BET's na renda circulante das classes C e D.
Como oportunidades, visando ao crescimento dos negdécios, foram identificadas a formalizagéo e
a Educagdo Financeira. Programas como o Pra>Frente Play oferecem oportunidades de
capacitagdo em gestdo financeira e formalizagdo, permitindo que os empreendedores melhorem
o controle de suas finangas, formalizem seus negdcios e, assim, acessem crédito e politicas
pUblicas de incentivo.

Com relagdo ao marketing, muitos empreendedores ja utilizam redes sociais como canal de
vendas, e 50% dos negécios no Perfil 1 dependem desse recurso. Ampliar esse conhecimento e
investir em permutas com outros empreendedores pode ser uma maneira de fortalecer o
marketing digital sem exigir grandes investimentos financeiros. Para ampliar a participagdo no
mercado, uma das alternativas é estabelecer redes de cooperacgdo entre empreendedores locais,
0 que pode contribuir para circular informacgdes, criar parcerias e fortalecer a resiliéncia dos
negdcios em tempos de crise. Isso pode substituir praticas arriscadas, como a dependéncia de
apostas, por solugdes colaborativas e sustentaveis.

7.2 Nivel de Maturidade 2: Consolidagéo e Busca por Eficiéncia

Empreendedores no nivel 2 (perfis 4, 5 e 6) ja estdo em um estdgio mais estruturado, com praticas
de gestdo em desenvolvimento. Apesar disso, muitos ainda enfrentam dificuldades com controle
de custos, administragdo de dividas e expansdo de suas estratégias de marketing digital. Um dos
dilemas & a dificuldade na gestdo financeira, o que, em um estdgio de expansdo, pode
comprometer a lucratividade e a sustentabilidade do negécio. O endividamento & outro aspecto
de atencgdo, ja que 22,7% dos empreendedores desse nivel enfrentam dificuldades, especialmente
aquelas contraidas para expansdo. A auséncia de um planejamento financeiro adequado pode
agravar essa situagdo, levando ao uso de recursos em prdticas arriscadas, como as apostas
online.


https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/09/25/brasileiros-gastam-r-20-bi-ao-mes-com-bets-e-jogos.ghtml
https://prafrente.fdc.org.br/

Com relagdo ao marketing, embora 60% dos empreendedores nesse nivel ja invistam em
marketing digital, hd espago para crescimento, jG que 40% deles mencionaram a falta de
conhecimento como uma barreira. Melhorar as habilidades em marketing digital, como o uso de
andncios pagos e influenciadores, pode ajudar a aumentar as vendas de forma sustentdvel. No
periodo pbés-pandemia, o marketing por influéncia adquiriu um grande crescimento, que deu
origem ao Social Selling. De acordo com o estudo realizado pela Sprout Social, 49% dos
consumidores fazem compras por influéncia. A capacitagdo em planejamento financeiro pode ser
adquirida com programas especificos, como o PAN da FDC. Eles podem ajudar os
empreendedores a aprimorar suas praticas de gestdo financeira e lideranga, aumentando o
controle de custos e preparando-os para expandir seus negécios de maneira sustentavel.

Outra possibilidade de desenvolvimento é a realizagdo de capacitagdo e mentorias do Estimulo
por WhatsApp, com a utilizagdo de microlearning e inteligéncia artificial nos temas relacionados
as dores dos empreendedores, tais como Gestdo Financeira, Tecnologia, Marketing, Contabilidade,
Cultura e Lideranga, Vendas.

7.3 Nivel de Maturidade 3: Escalabilidade e Gestéo de Complexidade

No nivel 3 (perfis 7, 8 e 9), os empreendedores possuem atuacdo mais consolidada em
comparagdo & observada nos niveis anteriores, sendo que o foco é o alcance de escala. As
principais dores relatadas pelo grupo correspondem & Gestdo de Custos e Previsdo de Receitas
Inadequadas. Uma vez que a complexidade acompanha a escala do negécio, 21,8% dos
empreendedores relatam dificuldades em controlar os custos operacionais. A falta de uma gestéo
eficiente pode resultar em desperdicio de recursos e perda de competitividade. Mesmo com uma
operagcdo robusta, 30% dos empreendedores encontram dificuldades em fazer previsdes
financeiras adequadas, o que pode comprometer a alocagdo de recursos e os planos de
expansdo.

Uma das oportunidades para o grupo é automagdo e uso de softwares de gestdo financeira. O
uso de ferramentas, como SAP Business One e NetSuite, permite uma visdo integrada e precisa das
operacgodes e finangas do negodcio, facilitando o controle de custos e a previsdo de receitas. Isso
garante maior eficiéncia no gerenciamento de operagdes complexas e na expansd@o do negdcio.

Uma vez percebido que 65% dos empreendedores desse nivel ja utilizam estratégias avancadas
de marketing digital, hd potencial para alavancar o crescimento com a automagdo de marketing.
Uma possibilidade para expandir a presenga de mercado € o investimento em Marketing
Omnichannel e Inbound Marketing. O investimento na ordem de R$14 bilhdes, que serd realizado
pela Microsoft durante os proximos trés anos e voltados & infraestrutura de nuvem, Inteligéncia
Artificial e & capacitagdo de cinco milhdes de pessoas, reforga o crescimento do marketing e sua
importancia como oportunidade.

Por fim, é possivel destacar o investimento em programas de Desenvolvimento de Liderancga.
Para empreendedores nesse nivel, programas como o Trekker da FDC oferecem uma
abordagem estruturada para melhorar as competéncias de lideranga e gestdo em cendrios de
crescimento e expanséio, garantindo que os negécios alcancem novos mercados de maneira
eficiente e sustentavel.

Neste nivel, o acesso a recurso para crescimento &€ fundamental e o Estimulo € uma alternativa.
Por meio dele, & possivel obter crédito com taxa acessivel e de forma descomplicada. O servigo
€100% online, sem exigéncia de garantias e com desembolso em até 5 dias. Além disso, o
empreendedor conta com educacdo personalizada (via WhatsApp) para cada nivel da jornada
empreendedora e acesso a uma poderosa rede de conexdio com parceiros e investidores. Com
uma abordagem inovadora de blended finance, que une doagodes e investimentos de impacto, o
Estimulo oferece aos pequenos empreendedores um pacote completo com as solugdes que eles
mais precisam, mas que geralmente ndo tém acesso.


https://mercadoeconsumo.com.br/24/09/2024/artigos/social-selling-e-o-impacto-dos-influenciadores-digitais-conectando-marcas-e-consumidores/?cn-reloaded=1
https://sproutsocial.com/insights/data/influencer-marketing-report1/
https://empresas.fdc.org.br/programa/pan-empresas-de-pequeno-porte/
https://linktr.ee/whatsapp_estimulo
https://news.microsoft.com/pt-br/microsoft-anuncia-investimento-de-r-147-bilhoes-ao-longo-de-tres-anos-em-infraestrutura-de-nuvem-e-ia-e-oferece-treinamento-em-ia-em-larga-escala-para-capacitar-5-milhoes-de-pessoas-no-brasil/

TENDENCIAS PARA O
EMPREENDEDORISMO NO

BRASIL

Vinicius Poit (CEO do Estimulo) e Eder Campos (Fundacédo Dom Cabral)

O Brasil conta com mais de 93 milhdes de pessoas envolvidas com o empreendedorismo, de
acordo com dados de 2024 do Sebrae. Aproximadamente 42 milhées de brasileiros jG possuem
um negdcio, enquanto outros 51 milhdes estdo em processo de criar um. E um dos paises com a
maior taxa de empreendedorismo no mundo, ficando & frente de grandes economias, como a
China e os Estados Unidos, por exemplo.

N&o & da toa que esse cendrio destaca o papel crucial do empreendedorismo na economia
nacional. Ainda segundo levantamento do Sebrae, pequenos empreendedores sdo os
responsdveis por 7 em cada 10 empregos com carteira assinada, sendo fundamentais para a
geracgdo de renda e desenvolvimento socioecondmico. Ou seja: se eles crescem, o pais cresce.

E interessante ver como isso cada vez mais tende a ser feito de forma inovadora e sustentavel.
Sim, o cendrio empreendedor brasileiro tem se mostrado dinédmico, com proje¢des de crescimento
e transformacgdo.

Nos Ultimos anos, por exemplo, especialmente apds a pandemia, o empreendedorismo tem sido
impulsionado por novas tecnologias, mudangas nas expectativas dos consumidores, crescente
preocupacdo com questdes sociais e ambientais, além de um maior suporte institucional também
- 0 proprio fundo de impacto Estimulo & exemplo disso.

A educagdo empreendedora precisa ser a base da transformacgéo

Um aspecto fundamental para o sucesso do empreendedorismo no Brasil € a educagdo
empreendedora. Uma tendéncia que permanece e se acentua na medida das pressdes de
tecnologia, riscos e oportunidades de uma economia criativa (e destrutiva) em igual proporgéo.

O desenvolvimento de competéncias e habilidades é essencial para que 0s nanos, pequenos e
médios empresdrios possam navegar em um ambiente de negbcios cada vez mais complexo.
Quem estd por si mais do que ninguém precisa ter consciéncia de seu negdécio para desenvolver
caminhos de resistir e persistir na sua geragdo de renda.

Instituicbes como o Estimulo e a Fundagcdo Dom Cabral tém oferecido suporte por meio de
capacitagdes que ajudam os empreendedores a entenderem melhor suas finangas, tecnologia,
otimizar processos e tomar decisdes mais assertivas nas dreas de marketing, lideranga, RH etc.

A educacdo continuada serd uma ferramenta estratégica nos proximos anos, especialmente em
um contexto em que as mudancgas sdo rapidas e continuas.

O dominio da tecnologia no empreendedorismo

Entre as principais tendéncias estd o uso intensivo de tecnologias emergentes, principalmente
inteligéncia artificial, automag¢do de processos e andlise de dados. SGo desafios na pauta para as
grandes corporagodes que afetardo e trardo oportunidades para os pequenos empreendedores.



A grande questdo é que o avango dessas tecnologias exige que os empreendedores adaptem
seus modelos de negécios para atender a um publico cada vez mais conectado e exigente. Os
empreendedores que conseguirem integrar essas solugdes tecnoldégicas em suas operagdes terdo
vantagens competitivas, sobretudo na sua alocagdo de tempo, e poderdo vivenciar aumento de
produtividade.

Poder@o ainda alcangar novos nichos de mercado e expandir sua base de clientes por meio da
criagdo de experiéncias inovadoras e personalizadas, em linha com a demanda. O reverso dessa
questdo envolverd alguns ndo adaptados que vdo se ver fora do mercado, perdendo seus clientes.

Trata-se de um jogo de adaptabilidade no qual ndo necessariamente o mais rdpido vence, mas,
sem davida, os ndo atentos correm maior risco, e por isso o olhar aos seus clientes e concorrentes
€ competéncia essencial.

O papel do governo e de outras instituicoes

O governo e outras instituigbes também desempenham um papel crucial no fomento ao
empreendedorismo. Politicas publicas que incentivam a formalizagdo de negécios, simplificam
processos burocrdaticos e promovem o acesso a crédito justo para todos séo fundamentais para
criar um ambiente favordvel ao crescimento das pequenas e médias empresas.

A preocupagdo por apoiar a geracdo de renda, reduzindo a dependéncia de recursos
assistenciais, abrird novas oportunidades para o desenvolvimento e o acesso a capital. Quando
combinadas com apoio & formagdo empreendedora, essas agdes podem ser alavancas de valor
para o crescimento dos negdcios.

Além disso, programas de incentivo & inovagdo, parcerias com universidades e investimentos em
infraestrutura digital ajudardo a alavancar a competitividade do empreendedor brasileiro em um
mercado global cada vez mais conectado.

Sustentabilidade e impacto para o coletivo

Outro ponto de destaque é o foco na sustentabilidade. A preocupagdo com o meio ambiente e a
responsabilidade social estd crescendo, impulsionada pela demanda dos consumidores por
produtos e servigos que respeitem o planeta. Adotar praticas eco-friendly e alinhar as estratégias
de negbcios com os principios ESG (ambientais, sociais e de governanga) se tornard cada vez
mais essencial para manter a relevancia e conquistar a lealdade dos consumidores.

A economia compartilhada também segue em ascensd@o. Modelos de negbcios que promovem o
uso compartilhado de recursos, como transporte, hospedagem e ferramentas de trabalho,
continuam a ganhar forgca, oferecendo solugbes acessiveis e sustentdveis, tanto para
empreendedores quanto para consumidores.

A valorizag@o das cadeias de valor, fornecedores e redes de clientes terdo cada vez maior
presenca na agenda ESG e estratégia de suprimentos das grandes empresas. Isso trard
oportunidades de parceria e fortalecimento de atuacdes para aqueles negbcios locais que
estejam preparados e atentos ds boas praticas trabalhistas e ambientais.

Por fim, o empreendedorismo social estd ganhando relevancia. Negbécios que visam resolver
problemas sociais e ambientais, além de gerar lucro, terdo um papel fundamental na construgéo
de uma economia mais inclusiva e sustentdvel. O foco no impacto social € uma tendéncia que
deve continuar crescendo nos proximos anos.



Adaptabilidade é a palavra-chave

Com uma combinagdo de apoio institucional, inovagdo tecnolégica e capacitacdo, o futuro do
empreendedorismo no Brasil &€ promissor. Empreendedores que conseguirem se adaptar a essas
tendéncias, investindo em inovagdo, sustentabilidade e digitalizagdo, estardo mais bem
preparados para enfrentar os desafios e mais bem posicionados para prosperar nos proximos
anos.
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Entender o nivel de maturidade do empreendedorismo é fundamental por diversas razdes. A
primeira delas &€ a formulagdo de politicas publicas, j&@ que, ao identificar os estdgios de
desenvolvimento do empreendedorismo em uma regido ou setor, os governos podem elaborar
politicas pUblicas mais eficazes, direcionando recursos e programas para as hecessidades
especificas de cada fase.

Outra razdo é o suporte aos ecossistema de crédito, fornecedores e empresas envolvidas na
cadeia de valor e que podem avaliar o potencial de retorno de um negécio ou de um ecossistema
empreendedor ao compreender seu nivel de maturidade. Negocios em estdgios mais avangados,
por exemplo, tendem a apresentar menor risco, mas também menor potencial de crescimento.

As pesquisas académicas ou de mercado sdo importantes por identificar tendéncias e padroées,
desenvolver modelos tebricos e empiricos para explicar o processo de empreendedor, sendo
essas etapas necessdrias @ jornada de desenvolvimento do segmento empreendedor. Elas
também podem orientar as estratégias empresariais, pois oferecem condigdes para identificar
oportunidades de parceria ou aquisicdio de outras empresas em diferentes estdgios de

maturidade, fortalecendo seus negdcios.

O empreendedorismo no Brasil, nos Gltimos anos, tem demonstrado um crescimento exponencial,
impulsionado por diversos fatores, como a crise econémica, o avango da tecnologia e o desejo de
independéncia financeira. No entanto, para entender o futuro desse cendrio, é preciso analisar as
tendéncias atuais e os desafios que se apresentam, tais como o investimento em educacgdo, a
simplificagdo da burocracia, o acesso ao crédito e o incentivo & cultura empreendedora.

Empreendedores, seja vocé a pessoa movida pela necessidade de subsisténcia, pela busca de
liberdade, flexibilidade de rotina, aproveitamento de uma oportunidade ou instigado por um
sonho, saiba que estd contribuindo para a construgdo do amanhd no pais. Cada passo, cada
desafio superado e cada nova conquista feita por vocé, por menor que seja seu negdcio, ajudam
a impactar milhares de pessoas todos os dias.

Vocé é agente de transformagdo, capaz de mudar o mundo com suas ideias e determinagdo,
mesmo diante dos desafios.

A FDC e o Estimulo estdo aqui para apoid-lo!



Anexo 1 - Parceria FDC e Estimulo

Este e-book é fruto de uma parceria entre a FDC e a Estimulo, voltada ao fortalecimento do
empreendedorismo no Brasil. Consideramos que o cendrio atual apresenta questdes peculiares,
como os Grandes Desafios da Sociedade, e que representam desafios adicionais ao segmento
fundamental para a consolidagcdo de uma economia préspera, sustentdvel e inclusiva para as
comunidades.

A EDC estd entre as 10 melhores escolas de negdcios do mundo segundo o Financial Times 2024. £
uma escola de negbcios que oferece o que hd de mais inovador por meio de solugdes
educacionais nacionais e internacionais, sustentadas por aliangas estratégicas e acordos de
cooperagdo com renomadas instituicées na Europa, Estados Unidos, Ching, india, RUssia e América
Latina. Essa rede de escolas permite o acesso a modernas ferramentas de gestdo de negdcios,
troca de experiéncias e a geragdo conjunta de conhecimento. Conexdo entre teoria e pratica,
formagdo académica com experiéncia empresarial e a sustentabilidade como tema transversal
em todos os projetos. E assim que hd mais de 48 anos a Fundag&o Dom Cabral desenvolve
executivos, gestores pulblicos, empresdrios e organizagdes de diversos segmentos em varios
paises.

Time FDC

* Elisangela Prado Furtado (Professora de Tempo Integral da FDC, cientista e pesquisadora
especialista em Pessoas e Organizagdes)

* Paula Esteves (Professora Convidada da FDC, especialista em crédito para nano e pequenos
empreendedores)

* Uyara Gomide (Pesquisadora e Lider da Area de Conhecimento da Educacéo Social - FDC)

* Eder Campos (Diretor de Clientes e Solugées Sociais - FDC)

* Phillip Santana (Estagiario da Educagéo Social - FDC)

O Estimulo é o maior fundo de impacto do Brasil, que desde 2020 ajuda pequenos negdcios em
jornada de crescimento a se desenvolverem ainda mais. E diferente de tudo o que existe no
mercado porque usa tecnologia e dados para oferecer as solugées que os empreendedores mais
precisam: crédito facilitado e sem exigir garantias, educag¢do personalizada para cada perfil
empreendedor e acesso d uma poderosa rede de conexdo com parceiros e investidores. O fundo
possui ainda 4 lentes de impacto focadas em sustentabilidade (Estimulo Verde); género (Estimulo
Mulheres); geracdo de emprego de qualidade na regido da Amazénia Legal; e Retomada para
situagdes de calamidades e emergéncias climaticas.

Time Estimulo
* Ana Eliza Feitoza (Design e Marketing)
* Camila Ruback (Comunicagéo e Marketing)
* Igor Oliveira (Operacées)
e Lina Chaim (Parcerias e Educagéo)
» Mariane Salvador (Parcerias e Educagdo)
¢ Rodrigo Duarte (Andlise de dados e Morketing)
* Vinicius Poit (diretor-executivo)


https://www.fdc.org.br/
http://estimulo2020.org/

Anexo 2 - Metodologia da Pesquisa

lgumas pessoas se engajam em causas, constroem empreendimentos, mudam a propria vida e a
de outras pessoas. Ao observar essas histérias, percebemos que cada uma indica uma jornada. A
nossa é compreender o empreendedorismo no Brasil, conhecer suas dores e desafios €, com isso,
formas de alavancar o crescimento e a consolidagdo de nossos empreendimentos espalhados
pelo pais.

Neste e-book compartilhamos resultados do primeiro esforgo nesse sentido. A construgdo da
Matriz de Maturidade Empreendedora € nossa proposta para analisar negdcios por meio de uma
metodologia que respeite as especificidades de cada negdcio. O jovem que prepara e
comercializa bombons na faculdade, a senhora que encanta as pessoas na feira de domingo com
seus bolos e doces, o fabricante de calgados de nicho até aquele fabricante de laticinios possuem
em comum uma energia transformadora. Cada um deles possui um saber fazer que é dnico e,
para se desenvolverem, tém demandas muito distintas.

Sensiveis a esse cendrio, nossa proposta é possibilitar meios para que cada empreendedor possa
reconhecer suas potencialidades e suas fragilidades. A pesquisa que deu origem a este e-book
tem como universo 50 mil empreendedores de diversos lugares do pais, cadastrados na base da
Estimulo. A amostra consistiu em 412 empreendedores e, apds a exclusdo de respostas duplicadas
bem como de observagdes incompletas, a amostra final para o desenvolvimento da matriz foi de
310 empreendedores.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa e método de andlise descritiva, buscando
mensurar as respostas e identificar padrées entre as varidveis de interesse. E importante salientar
que esta pesquisa ndo tem a pretensdo de representar a diversidade do empreendedorismo no
Brasil, pois se trata de uma base de dados relacionada a tomadores de crédito.

Nosso principal objetivo foi determinar quais varidveis exerciam maior influéncia sobre as
caracteristicas da segmentagcdo. A partir disso, identificamos perfis especificos de
microempreendedores e, apds essa segmentacdo, passamos a avaliar as respostas qualitativas
fornecidas pelos participantes. Essa andlise qualitativa teve como objetivo compreender os
principais desafios, tendéncias e oportunidades que surgem para cada perfil. Com isso,
conseguimos construir a matriz de maturidade com informagdes Uteis para andlise dos
empreendimentos. Para analisar os dados coletados, cruzamos todas as varidveis quantitativas,
estratificando-as por faixas de faturamento.

Anexo 3 - Caixa de Ferramentas

Um dos grandes desafios do empreendedor é a falta de clareza em relagdo a seus objetivos e
metas. Sem essa clarezq, torna-se dificil manter o foco e, consequentemente, alcangar resultados
concretos. Para ajudar a superar esse obstdculo, criamos esta Caixa de Ferramentas, um guia
pratico para vocé entender como alcangar o proximo nivel de maturidade no seu negécio.

Embora o tamanho da empresa seja uma decisdo individual, o nivel de maturidade empresarial é
conquistado com tempo, experiéncia e, principalmente, com conhecimento. Assim como na vida,
& medida que envelhecemos, adquirimos mais maturidade. Da mesma forma, uma empresa ndo
evolui apenas pelo faturamento, mas pela capacidade de gestdo e pela organizagdo interna.



Nessa jornada, o autoconhecimento é essencial. Para saber aonde quer chegar, vocé primeiro
precisa entender onde estd. A Matriz de Conhecimento que apresentamos a seguir, junto com as
ferramentas e recursos recomendados, serd seu guia pratico para identificar seu nivel atual e o
que vocé precisa desenvolver para chegar ao proximo estagio.

Matriz do Conhecimento - Nivel 1

. Nivell - Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Ferramentas
Eixo de Gestédo
Recomendadas
[Google
g
® Pouco ou nenhum Alguns Uso de Planilhas]
14 controle financeiro, | controles lanilhas (https://www.go
Financas registros manuais manuais, Eim les bara ogle.com/sheets
¢ ou auséncia de poucos estpdo P [about/ ) [Wave
registros. registros 9 . Financial]
. financeira. ]
formais. (https://www.wa
veapps.com/ )
) [QuickBooks]
) . https://quickbo
Negbcios Poucos Formalizados, (_p .q
s . . : o oks.intuit.com/ ),
informais, néo formalizados, inicio de [Contabilizei]
Contabilidade utilizam contabilidade servigos ,
. L . (https://www.co
contabilidade. minima. contdbeis. .
ntabilizei.com.
br/)
® [Canva]
sﬂ Inicio de uso Uso crescente (https://www.ca
& ® Marketing boca a de redes de redes nva.com/
. boca, sem sociais, mas o ), [Facebook
Marketing L. sociais e
estratégias sem L Ads]
e . . andncios
digitais. publicidade (https://www.fac
pagos. / .
paga. ebook.com/busi
ness/ads )
s Sem sistema Vendas com Maior uso de [Mercado Livre]
i . . ) (https://www.me
—_— formal de registro, registros registros .
. . . rcadolivre.com.b
Vendas vendas manuais, formais e inicio B
- r/), [Shopify]
presenciais poucas de vendas ]
limitadas vendas online online (mps: WWW.Sh
: ' : opify.com.br/ )



https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://quickbooks.intuit.com/
https://quickbooks.intuit.com/
https://www.contabilizei.com.br/
https://www.contabilizei.com.br/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.facebook.com/business/ads
https://www.facebook.com/business/ads
https://www.facebook.com/business/ads
https://www.shopify.com.br/
https://www.shopify.com.br/
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.waveapps.com/
https://www.waveapps.com/
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadolivre.com.br/

Matriz do Conhecimento - Nivel 2

. Nivell . Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Ferramentas
Eixo de Gestdo
Recomendadas
[Conta Azul]
. Software https://contaaz
@ Planilhas ou Uso de software (
= - ) avangado ul.com ),
software bdsico de gestdo
. . . para controle [Zoho Books]
Finangas para controle financeira com . . )
. : L financeiro e (https://www.zoh
financeiro. relatoérios. '

planejamento.

o.com/books/)

("
{ |
ooo
ooo
ooo

Contabilidade

Uso de servicos
contdbeis
regulares.

Contabilidade
organizada com

suporte contdabil.

Contabilidade
gerencial,
suporte
contdbil
estratégico.

[QuickBooks]
(https://quickboo
ks.intuit.com/),
[Nibo]
(https://nibo.co
m.br/)

8&@ [Google Ads]
(N ANi .
s © Marketing digital Ejgﬁ(t:tgfs de Cg”;‘zc’cr;hrzs (%p—u—s'm O{ )dsg@
Marketing bdasico com uso yarketing Pag N gre.comm’ J,
- digital e segmentacdo | [MailChimp]
de redes sociais. L g S
andncios pagos. | eremarketing. | (https://mailchi
mp.com/ )
[VTEX]
s \ Registro de Vendas online e Vendas em (MIO_S:Z [vtex.
—_ vendas uso de multiplos com),
Vendas formalizado, marketplaces, canais, com [WooCommerce]
com inicio de registros forte presenca | (https://woocom

vendas online.

formalizados.

online.

merce.com/)



https://vtex.com/
https://woocommerce.com/
https://woocommerce.com/
https://mailchimp.com/
https://mailchimp.com/
https://ads.google.com/
https://ads.google.com/
https://quickbooks.intuit.com/
https://quickbooks.intuit.com/
https://nibo.com.br/
https://contaazul.com/
https://www.zoho.com/books/
https://www.zoho.com/books/
https://contaazul.com/
https://contaazul.com/
https://www.zoho.com/books/
https://www.zoho.com/books/
https://quickbooks.intuit.com/
https://quickbooks.intuit.com/
https://nibo.com.br/
https://nibo.com.br/
https://ads.google.com/%20/h
https://ads.google.com/%20/h
https://mailchimp.com/
https://mailchimp.com/
https://woocommerce.com/
https://woocommerce.com/

Matriz do Conhecimento - Nivel 3

. Nivell . Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Ferramentas
Eixo de Gestdo
Recomendadas
[SAP Business
One]
. . Sistemas (https://www.sa
® Gestéo Planejaomento . . /
financeirg financeiro de financeiros p.com/products
D@ robustos, /business-
. avangada com longo prazo com . x
Financas . previsoes e one.html ),
software de relatorios .
o consultoria [Xero]
controle e KPIs. periédicos. . ) _
financeira. (https://www.xer
o.com/ )
o o Oracle NetSuite
b . Auditorias [ ]
= . Contabilidade (https://www.net
59 Contabilidade . regulares e .
888 . integrada com . suite.com),
gerencial para contabilidade
. software de - [TOTVS]
Contabilidade suporte N estratégica .
. gestdo (https://www.tot
estratégico. . para
empresarial. . vs.com )
crescimento.
® [HubSpot]
Sﬂ Estratégias (https://www.hu
‘§\ ® Marketing digital | Campanhas . '
o . avangadas de | bspotcom/),
. com agéncias omnichannel e .
Marketing marketing de [Salesforce]

ou equipes

automagdo de

performance e

(https://www.sal

especializadas. marketing. ~
automagdo. esforce.com/ )
[Magento]
. Venda em Vendas https://magent

S i Vendas online e . . N (http 9
— , diversos canais, nacionais e o.com/),

offline . . . .

Vendas com forte internacionais, [Shopify Plus]

integradas, forte
atuagdo digital.

presenga em
e-commerce.

omnichannelc
onsolidado.

(https://www.sh
opify.com/plus )



https://www.totvs.com/
https://www.netsuite.com/
https://www.sap.com/products/business-one.html
https://www.sap.com/products/business-one.html
https://www.sap.com/products/business-one.html
https://www.xero.com/
https://www.xero.com/
https://magento.com/
https://magento.com/
https://www.hubspot.com/
https://www.hubspot.com/
https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
https://www.sap.com/products/business-one.html%20/h
https://www.sap.com/products/business-one.html%20/h
https://www.sap.com/products/business-one.html%20/h
https://www.sap.com/products/business-one.html%20/h
https://www.xero.com/
https://www.xero.com/
https://www.totvs.com/
https://www.totvs.com/
https://www.hubspot.com/%20/h
https://www.hubspot.com/%20/h
https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
https://magento.com/%20/h
https://magento.com/%20/h
https://www.shopify.com/plus%20/h
https://www.shopify.com/plus%20/h

Anexo 4 - Saiba Mais

* Empreendedorismo e Desenvolvimento Local: Uma Andlise do Programa Microempreendedor
Individual em Minas Gerais. Donizeti Leandro de Souzqg, Jodo Batista de Souzg, Luiz Eugénio
Veneziani Pasin e André Luiz Zambalde.

Podcast Produtividade das Médias Empresas Brasileiras - 2024 FDC
The governance of strategic networks: how do different configurations influence the
performance of member firms?, Douglas Wegner; Greici Sartori; Leander Luiz Klein.

¢ World Competitiveness Ranking 2024
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https://www.redalyc.org/pdf/752/75249873011.pdf%20/h
https://www.redalyc.org/pdf/752/75249873011.pdf%20/h
https://www.redalyc.org/pdf/752/75249873011.pdf%20/h
https://open.spotify.com/episode/46chJhqttWPKLdV1E3Qxj2?go=1&sp_cid=148a44cf4e286b552446036d6a00fd6b&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop
https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigo-35890%20/h
https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigo-35890%20/h
https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-ranking/rankings/wcr-rankings/

